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搜索急需⼀一场变⾰革

• IDC统计，全球数据量量以每年年58%的速度增⻓长，2020
年年将达到40ZB，是2011年年数据总量量的22倍



交互⽅方式的转变需要信息服务模式
的转变

• 移动互联⽹网以及可穿戴设备的⻜飞速发展需要⾼高效、准
确的⾃自然语⾔言形式的信息服务⽅方式



问答系统是下⼀一代搜索引擎的基本形态

以直接⽽而准确的⽅方式
回答⽤用户⾃自然语⾔言提
问的⾃自动问答系统将
构成下⼀一代搜索引擎
的基本形态

—《Nature》2011.8

Prof. Oren Etzioni

Turing Center 
University of Washington



IBM Watson
• 沃森(Watson)：2011年年，IBM研发的超级计算机“沃
森”在美国知识竞赛节⽬目《危险边缘Jeopardy! 》中
上演“⼈人机问答⼤大战”，战胜⼈人类选⼿手Ken和Brad

辅助医疗

⾦金金融辅助决策

企业服务



问答系统历史

Expert System
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问答系统分类

IR-based QA

基于关键词匹
配 + 信 息 抽
取，仍然是基
于浅层语义分
析

Community QA

依赖于⽹网⺠民贡
献，问答过程
仍然依赖于关
键词检索技术

KB-based QA

Knowledge 
Base



根据问答形式分类

• ⼀一问⼀一答 • 交互式问答 • 阅读理理解



KB-based QA应⽤用



KB-based QA应⽤用



KB-based QA 应⽤用



个⼈人助理理



答题机器器⼈人

• “多达⼀一”机器器⼈人：⽇日本富⼠士通联合⽇日本国⽴立信息学研
究所的⾼高考机器器⼈人项⽬目（2011） 

• 微软创始⼈人Paul Allen与华盛顿⼤大学计划制造能够通
过⾼高中⽣生物考试的系统 

• 863：基于⼤大数据的类⼈人智能关键技术与系统



问答

问句句 答案语义匹配、推理理

•传统问答⽅方法（Symbolic 
Representation ） 

• 基于关键词检索 
• 基于⽂文本蕴含推理理 
• 基于逻辑表达式

•基于深度学习的问答⽅方法（Distributed 
Representation） 

• LSTM 
• Attention Model 
• Memory Network



基于符号表示(传统)的知识库问答

type

Person

Location
type

 

age

34(Int)

姚明的⽼老老婆的国籍是？

SELECT DISTINCT ?x 
WHERE { 
        ?y 国籍 ?x. 
        res:姚明 配偶 ?y. 
} 

语义解析

查询



基于分布式表示(DL)的知识库问答
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姚明的⽼老老婆的国籍是？



This Talk
• Part 1, 15:00-15:50: 传统基于符号表示的知识库问答（冯
岩松） 

• 15:50-16:00: 休息 

• Part 2, 16:00-16:30: 基于深度学习的知识库问答（刘康） 

• Part 3, 16:30-17:00: 基于深度学习的对话系统（冯岩松) 

• Part 4, 17:00-17:30: 基于深度学习的篇章阅读理理解（刘康）


